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Titulo: |Gestdo estratégica e empreendedora de transportes e
logistica

Resumo: |Para que as organizagbes sejam competitivas em um mercado em que aspectos
de desempenho econémico-financeiros e socioambientais sdo avaliados em
niveis de importancia semelhantes, estas precisam considerar processos de
tomada de decisdo adequados a esse novo contexto. Para os transportes, isso &
fundamental devido ao seu indispensavel papel nos processos produtivos
(suprimento) e nas transacdes comerciais (distribuicdo fisica). Com o intuito de
melhor atender a demanda, as organizagGes avaliam diferentes indicadores de
desempenho em transportes e essa escolha pode interferir fortemente na forma
da organizacdo atuar no mercado, essencialmente no desempenho da cadeia de
suprimentos a qual esta inserida. Deste modo, para se estabelecer a estratégia
organizacional torna-se relevante considerar a inovagao, como elemento
impulsionador de uma gestdo estratégica e empreendedora no campo dos
transportes e com uma visao ampliada para toda a cadeia de suprimentos.
Sendo assim prop&e-se pesquisar: como realizar uma gestdo estratégica
empreendedora de transportes e logistica? Este projeto parte do pressuposto
que para ocorrer uma gestdo estratégica e empreendedora de transportes e
logistica, inserida em um ambiente de inovagdo, é necessario que a mesma
esteja baseada em alguns aspectos. Dentre estes aspectos destaca-se: a
intermodalidade, a sustentabilidade, a eficacia, entre outros.Como objetivos
especificos deste trabalho tém-se: a) Construir uma estrutura tedrica com base
em pesquisas bibliograficas sobre a correlacdo: estratégia, empreendedorismo e
inovagdo, gestdo organizacional, gestdo de transportes e logistica; b) Construir
com base na pesquisa bibliografica e na analise bibliométrica um instrumento de
pesquisa sobre gestdo estratégica e empreendedora de transportes e logistica;
c) Aplicar o instrumento de pesquisa com as industrias de diferentes setores de
Joinville e regido para avaliar como elas realizam sua gestdo de transportes e
logistica; d) propor um modelo de gestdo estratégica e empreendedora de
transportes e logistica baseado na pesquisa tedrica e na pesquisa com as
industrias; e) Difundir os resultados do projeto através de producdo técnica e
cientifica. Como metas fisicas estabelecidas para este projeto, podem ser
relacionadas: 1) Elaboragdo de um material didatico para apoio as disciplinas
relacionadas com a gestdo de transportes e logistica bem como
empreendedorismo e inovagdo em transportes e logistica; 2) Estudo
bibliométrico da relagdo da Estratégia Organizacional com a Gestdo de
Transportes e Logistica; 3) Instrumento de pesquisa sobre gestdo estratégica
empreendedora de transportes e logistica que pode ser replicado em outras
organizacgoes; 4) Elaboragdo de um modelo de gestdo estratégica e
empreendedora de transportes e logistica; 5) Apresentacdo dos resultados da
pesquisa para as industrias de diferentes setores de Joinville e regido; 6)
Submissdo de artigos para periddicos da area de transportes e gestdo de acordo
com o Qualis da CAPES.

Palavras chave: |estratégia; transportes; logistica; empreendedorismo;
(maximo 5) |inovacdo

|Grande Area do conhecimento: |Engenharias

| Area do conhecimento: |Engenharia de Producédo

Nome do Grupo de Pesquisa: |Grupo de Gestdo e Projeto de Sistemas para Mobilidade
(CNPq - Diretério) [(GPMobil)

Esta vinculado a outro projeto
de pesquisa?

Periodo de realizagao: |04/01/2014 a12/31/2016
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A atividade recebera algum |Ndo
aporte financeiro?:

Propriedade Intelectual
(o resultado do projeto é ou
podera ser protegido por):

Envolvidos neste projeto de pesquisa

|Coordenador |

N© do SIAPE: [2057397

Nome do Coordenador: |Janaina Renata Garcia

CPF do Coordenador: (96453494000

Centro: |CAMPUS DE JOINVILLE

Regime de trabalho: |DE

Fone de contato: 4899572742

|
|
|
| Departamento: |CAMPUS DE JOINVILLE
|
|
|
|

E-mail: |janaina.garcia@ufsc.br

Carga horaria semanal nesta |5 horas
atividade:

Recebera remuneracdo nesta [Ndo
atividade de pesquisa?

Vocé gostaria de participar do |Ndo
guia de fontes da UFSC?

Outros prof. ou servidores da [Sim
UFSC envolvidos?

Alunos da UFSC envolvidos? Nao

Pessoas externas a UFSC Ndo
envolvidas?

Participantes
Participante: Elisete Santos da Silva Zagheni CAMPUS DE JOINVILLE

|Outras ConsideracgOes

| N© do Processo: |2014.0225
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Formulario de Tramitacdo e Registro - Participante

Situacdo:Aprovacao/Depto Coordenador

v
Titulo da Atividade: |Gestdo estratégica e empreendedora de transportes e logistica
Objetivos e Metodologia: |[Para que as organizagbes sejam competitivas em um mercado em
gue aspectos de desempenho econdémico-financeiros e
socioambientais sdo avaliados em niveis de importéncia
semelhantes, estas precisam cons
| Grande Area: |Engenharias
| Area: |Engenharia de Producdo
Nome do Grupo de |Grupo de Gestao e Projeto de Sistemas para Mobilidade (GPMobil)
Pesquisa:
| Periodo Realizagdo: |O4/01/2014 a12/31/2016
| Orcamento Total: |R$
v

Participante
Nro do SIAPE: [1046458

| Participante: |EIisete Santos da Silva Zagheni
| CPF do Participante: (1800480903
| Departamento: [CAMPUS DE JOINVILLE

Centro: |[CAMPUS DE JOINVILLE
Regime de Trabalho: [DE
Fone: 37214892

Periodo de participagdo |01/Abril/2014 a 31/Dezembro/2016
nesta Atividade:

Carga Horaria nesta |3 (Ex.: 7,5)
Atividade:

Recebera remuneragdo |Ndo
nesta atividade de

pesquisa?
Valor TOTAL da
remuneracao:
v
|Histérico
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1. CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMATIZACAO DO TEMA

De acordo com Machado et al (2006) para se escolher uma estrutura de transporte e
logistica adequada as necessidades organizacionais € preciso levar em conta um processo de
tomada de decisdo que apresenta complexidade devido & quantidade de variaveis, subjetividade
dos envolvidos e poucos métodos de avaliacdo de desempenho adequados ao contexto dos
transportes e, de forma ampla, da chamada logistica integrada.

Para que as organizagdes permanegam competitivas em um mercado em que aspectos de
desempenho econdémico-financeiros e socioambientais sdo avaliados em niveis de importancia
semelhantes, estas precisam considerar processos de tomada de decisdo adequados a esse novo
contexto. Para os transportes, isso é fundamental devido ao seu indispensavel papel nos
processos produtivos (suprimento) e nas transagfes comerciais (distribuigéo fisica).

As diversas modalidades de transporte apresentam diferentes resultados ao se avaliar 0s
seus respectivos atributos de desempenho e a escolha do modo de transporte traz resultados
econdmico-financeiros e socioambientais diferentes para suas operagdes. Ao se analisar 0 caso
do Brasil, em decorréncia de maior disponibilidade do modo rodoviario, essa é a escolha mais
usual, que em uma avaliacdo mais abrangente pode ndo se apresentar como a melhor alternativa
de transporte (RODRIGUES, 2007).

De acordo com Leal Jr. (2010) a literatura considera diferentes conceitos relativos a
avaliagdo de desempenho em transportes para auxiliar na tomada de decisdo ndo somente
guanto a escolha do modo de transporte, mas quanto a outros indicadores relevantes para esta
avaliacdo, como por exemplo: tempo em transito, numero de reclamacdes, capacidade de carga
dos veiculos, percentual de cargas rastreaveis, dentre outros. Entretanto, predominam
abordagens ndo estruturadas que apresentam viés econdmico-financeiro.

Com o intuito de melhor atender a demanda, as organizacbes avaliam diferentes
indicadores de desempenho em transportes e essa escolha pode interferir fortemente na forma da
organizacado atuar no mercado, essencialmente no desempenho da cadeia de suprimentos a qual
esta inserida. Assim, o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem nessa avaliacdo é
fundamental para a estratégia organizacional.

Outro aspecto significativo para implementacdo da estratégia organizacional diz respeito a
necessidade de utilizacdo de uma gestdo empreendedora a qual permite ao setor em estudo, o
desenvolvimento de habilidades de inovagéo.

Schumpeter (1983) associa o empreendedor ao desenvolvimento econémico, & inovacgéo e
ao aproveitamento de oportunidades. O empreendedor € aquele que destréi a ordem econémica
existente pela introdugdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas
organizacionais ou pela utilizacdo de novos recursos ou materiais. Tal processo €, entéo,

denominado ‘destruicdo criativa’ (SCHUMPETER, 1984). Assim, o empreendedorismo se
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caracteriza principalmente pela inovacdo. O empreendedor ndo é um inventor, mas um individuo
capaz de introduzir a invencao na industria e, assim produzir inovacao: a fabricacdo de um novo
bem; a introducao de um método de produgéo; a abertura de um novo negdécio e o ingresso de um
novo mercado; a conquista de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos semiacabados; o
estabelecimento de um novo modelo de gestédo organizacional.

Para Drucker (2003, p. 25) a inovagao é “o instrumento especifico dos empreendedores, 0
meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio diferente ou
um servico”. A eles cabe buscar as fontes de inovagdo, as mudancas e seus sintomas que
indicam oportunidades para que esta inovagao tenha éxito.

Deste modo, para se estabelecer a estratégia organizacional torna-se relevante considerar
a inovagdo, principal caracteristica do empreendedor, como elemento impulsionador de uma
gestado estratégica e empreendedora no campo dos transportes e com uma visdo ampliada para
toda a cadeia de suprimentos.

Sendo assim propde-se pesquisar: como realizar uma gestdo estratégica
empreendedora de transportes e logistica?

Este projeto parte do pressuposto que para ocorrer uma gestdo estratégica e
empreendedora de transportes e logistica, inserida em um ambiente de inovacdo, € necessario
gue a mesma esteja baseada em alguns aspectos. Dentre estes aspectos destaca-se: a
intermodalidade, a sustentabilidade, a eficacia, dentre outros, que poderdo ser incluidos nesta

estrutura, conforme mostra a Figura 1, considerados pilares do pressuposto no qual o projeto se

baseia.

INOVACAO

ESTRATEGICA E
MPREENDEDORA DE
TRANSPORTES E
LOGISTICA

E’ GESTAO

INTERMODALIDADE l 'SUSTENTABILIDADE

Figura 1. Pilares da gestéo estratégica e empreendedora de transportes e logistica
Fonte: Elaborado pelos autores

Para efetuar esta pesquisa busca-se estabelecer as relacdes de todos os conceitos e

abordagens lancados nesta contextualizacdo, conforme é apresentado no item seguinte.



2. OBJETIVOS E METAS A SEREM ALCANCADOS

Este projeto tem como objetivo geral propor um modelo de gestdo estratégica e
empreendedora de transportes e logistica.

Como objetivos especificos deste trabalho tém-se:

1. Construir uma estrutura teérica com base em pesquisas bibliograficas sobre a
correlagdo: estratégia, empreendedorismo e inovagcdo, gestdo organizacional, gestdo de
transportes e logistica.

2. Construir com base na pesquisa bibliogréfica e na analise bibliométrica um instrumento
de pesquisa sobre gestéo estratégica e empreendedora de transportes e logistica.

3. Aplicar o instrumento de pesquisa com as industrias de diferentes setores de Joinville e
regido para avaliar como elas realizam sua gestéo de transportes e logistica.

4. Propor um modelo de gestdo estratégica e empreendedora de transportes e logistica
baseado na pesquisa tedrica e na pesquisa com as industrias.

5. Difundir os resultados do projeto através de producédo técnica e cientifica.

Como metas fisicas estabelecidas para este projeto, podem ser relacionadas:

1. Elaborag&o de um material didatico para apoio as disciplinas relacionadas com a gestao
de transportes e logistica bem como empreendedorismo e inovacdo em transportes e logistica.

2. Estudo bibliométrico da relacdo da Estratégia Organizacional com a Gestdo de
Transportes e Logistica.

3. Instrumento de pesquisa sobre gestdo estratégica empreendedora de transportes e
logistica que pode ser replicado em outras organizagoes.

4. Elaboracdo de um modelo de gestdo estratégica e empreendedora de transportes e
logistica.

5. Apresentacdo dos resultados da pesquisa para as indastrias de diferentes setores de
Joinville e regio.

6. Submissao de artigos para periddicos da area de transportes e gestao de acordo com o
Qualis da CAPES.

Este projeto busca também atender além da pesquisa, as atividades de ensino e extensao.
As atividades de ensino serdo contempladas ao integrar estudantes no projeto de pesquisa, sendo
gue os resultados da pesquisa bibliografica e do estudo bibliométrico irdo fomentar o material
didatico a ser utilizado nas disciplinas relacionadas com a gestéo de transportes e logistica, assim
como na possibilidade de diagnosticar novas disciplinas que podem ser incorporadas a matriz

curricular.



As atividades de extensao serdo contempladas primeiramente na aplicacdo da pesquisa
com as industrias de Joinville e regido e na apresentacdo de seus resultados. Apés a realizagédo
da pesquisa com base nos resultados, outras atividades poderédo ser desenvolvidas, tais como:
palestras, cursos, consultorias, ou outros projetos que visam o desenvolvimento das organizacoes
(industrias, empresas prestadoras de servigco, micro e pequenas empresas, entre outras) e a

comunidade ao seu redor.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS A SEREM ADOTADOS

A pesquisa é uma busca incessante com o objetivo de discernir a verdade. O método que
se emprega em uma pesquisa depende intrinsecamente do objeto de trabalho, sua natureza e
alcance, e intencdo do pesquisador. O propoésito do pesquisador ndo € sO descrever, mas,
sobretudo, entender os fatos sociais e, para isto, deve coletar informacdes a fim de expor o
raciocinio de forma logica. A descricdo da pesquisa requer certo rigor formal, assim como: ordem,
planejamento, distribuicdo em partes légicas, inicio, meio e fim, criando uma cadeia de raciocinio
crescente e conclusivo (DEMO, 2000).

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois levanta as caracteristicas de uma determinada
populacdo, estabelecendo uma associacdo entre teoria e pratica, na tentativa de solucionar
problemas reais (SANTOS, 1999, LAKATOS E MARCONI, 2002, GIL, 2002).

Quanto a abordagem, apresenta carater qualitativo, constituindo-se em importante
contribuicdo quando se deseja estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas
relacdes sociais. Richardson (1985, p.39) observa que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagcdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva, cuja contribuicdo teérica esta
focada na compreensao do fendmeno sob investigacdo por meio da identificacdo de conceitos e
construtos (GIL, 1987). Conforme indica Rudio (1986), a pesquisa descritiva est4 interessada em
descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, com o
objetivo de conhecer a sua natureza, sua composi¢do, processos que 0 constituem ou nele se
realizam. O processo descritivo ocupa uma posicdo de destague na criacdo de teorias, na medida
em que identifica suas proposicdes basicas: seus construtos e varidveis (SNOW; THOMAS,
1994). A pesquisa pode ser classificada também como interpretativa, pois conforme Myers (1997)

na pesquisa interpretativa a énfase se coloca na compreensédo em profundidade de um contexto



especifico sob a 6tica dos atores desse contexto e no significado atribuido a partir das percepcoes

destes atores que interagem no processo.

QUANTO A . PESQUISA
NATUREZA > APLICADA
QUANTO A PESQUISA
ABORDAGEM DO > QUAL|TAT|VA
PROBLEMA
ESTRUTURA QUANTO AOS PESQUISA
DA PESQUISA OBJETIVOS > DESCRITIVA/
INTERPRETATIVA
MULTIPLOS
METODOS:
QUANTO AOS
PROCEDIMENTOS -> Workshop
Entrevista
Questionarios
Observagéao
- MULTIPLOS
ANALISE DOS R METODOS DE
DADOS g ANALISE

Figura 2. Metodologia da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na metodologia proposta, a pesquisa sera realizada em diversas etapas,
conforme demonstrado na Figura 3. Primeiramente sera realizada uma pesquisa bibliografica nas
bases do Portal de Periédicos da CAPES e uma andlise bibliométrica dos seus resultados. Esta
etapa sera realizada pelos docentes envolvidos no projeto e futuramente podera contar com a
participacdo de estudantes do Centro de Engenharias da Mobilidade. Sugere-se a utilizagdo do

software EndNote® ou outro similar.



Na sequéncia com base nos resultados da pesquisa sera construido o instrumento a ser
aplicado nas industrias de Joinville e regido, porém antes desta aplicacdo sera feita a validagao do
questionario com especialistas da area (académicos e de mercado).

Em paralelo a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo, sera desenvolvido o material
didatico para as disciplinas relacionadas com a gestao de transportes e logistica. Com a pesquisa
de campo concluida sera feito a analise dos dados e na sequencia a proposi¢cao do modelo de
gestao estratégica e empreendedora de transportes e logistica.

Os resultados obtidos no projeto serdo apresentados as industrias de Joinville e regido, e
ao longo do seu andamento e com os resultados das pesquisas bibliograficas e de campo serao
produzidos artigos a serem submetidos a periodicos e congressos.

Pesquisa Bibliografica
v

Analise Bibliométrica

v

] ] Construgao do instrumento

Desenvolvimento material T
didatico para disciplinas

Validagao com especialistas

N
Aplicagao do instrumento
\
Andlise dos dados
Proposicao do modelo de gestao
estratégica de transportes

Producdo de artigos para A
periddicos e congressos ¢ Apresentacdo para a industria

Figura 3. Estapas da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores



4. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

TRIMESTRE / ANO

ATIVIDADE 2014 2015 2016

2 3 4 1123|4123 ]4

Pesquisa bibliografica e analise bibliométrica
(estratégia, gestéo organizacional,
empreendedorismo e inovacdo, e gestdo de
transportes e logistica)

Construcdo do instrumento de pesquisa sobre
gestdo estratégica e empreendedora de
transportes e logistica

Elaboracdo do material didatico para disciplinas
relacionadas com a gestdo de transportes e
logistica

Aplicacdo da pesquisa

Andlise dos dados da pesquisa

Elaboracdo do modelo de gestdo estratégica e
empreendedora de transportes e logistica

Apresentacdo dos resultados da pesquisa para
as industrias

Submissao de artigos para peridédicos e eventos
da area
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